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If you have any questions or comments,
please call the Snow Joe® + Sun Joe® customer service department at: 

1-866-SNOWJOE (1-866-766-9563)

HUMMINGBIRD FEEDER
40-OZ NECTAR | HANGING GLASS | BPA-FREE

Model SJ-WBFG-RED

© 2021 by Snow Joe®, LLC
All rights reserved. Original instructions. SAVE THESE INSTRUCTIONS

EN

Form No. SJ-SJ-WBFG-RED-880E-M
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Know Your Hummingbird Feeder
Read the owner’s manual before using your hummingbird feeder. Save this manual for future reference.

Specifications
Material  ......................................................................  Glass jar + plastic base
Nectar Capacity  ...........................................................................  40 oz (1.2 L)
Feeding Ports ..................................................................................................5
Feeder Height  .......................................................................... 10 in. (25.4 cm)
Perch Size  .................................................................................... 8 in. (20 cm)
Net Weight  ..................................................................................  2 lbs (0.9 kg)

1. Metal hanging hook
2. Built-in ant moat
3. Clear glass jar
4. Wide mouth opening
5. Feeding port (x5)
6. Circular perch
7. Removable base
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Unpacking
Carton Contents
•	 Hummingbird	feeder
•	 Metal	hanging	hook
•	 Quick	guide	with	registration	card

Filling the Feeder
Fill the hummingbird feeder with nectar only. 
Use store-bought nectar, or make your own 
(one part sugar to four parts boiling water). Use 
sugar only; do NOT use honey or any artificial 
sweeteners when making the nectar as it can be 
fatal to hummingbirds. Cool the nectar to room 
temperature before filling the feeder. Follow the 
instructions below to fill the hummingbird feeder.

1. Turn	the	hummingbird	feeder	over	on	a	flat	
surface, and remove the base by unscrewing 
it in a counterclockwise motion while keeping 
a	firm	grip	on	the	glass	jar	and	circular	perch	
(Fig. 1). 

2. While	keeping	a	firm	grip	on	the	glass	jar,	
fill	it	with	nectar,	making	sure	to	leave	some	
empty space at the top to prevent waste and 
spillage (Fig. 2). 

3. Screw the base back onto the feeder by 
turning	it	clockwise	while	keeping	a	firm	grip	
on the glass jar and circular perch. Turn the 
feeder	back	over,	and	the	base	will	fill	with	
nectar (Figs. 3 and 4).

Filling the Ant Moat
Your hummingbird feeder has a built-in ant moat 
to prevent ants and other insects from getting 
into the feeding ports. To fill the ant moat, simply 
fill the opening at the top of the feeder with 
water (Fig. 5).

Hanging the Feeder
Use the metal hanging hook to hang the 
hummingbird feeder around your yard, patio, 
garden, terrace, porch, or any safe location for 
birds. It’s recommended to hang the feeder on a 
sturdy surface such as a tree, shrub, or pole.

Choose a non-windy location for your feeder to 
prevent nectar spill. It’s recommended to hang 
the feeder in an open area, as hummingbirds 
prefer open spaces that allow them to move 

Fig. 1

Fig. 4

Fig. 5

Fig. 3

Fig. 2
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from nectar source to nectar source. Ideally, the 
feeder should also be near flowers, in an area 
that has both sun and partial shade during the 
day. 

Place the feeder at least 15 to 20 feet (4.5 m to 6 
m) away from windows, as they are a hazard to 
hummingbirds. Hang the feeder approximately 
5 ft above the ground to discourage unwelcome 
pests like ants, mice + squirrels from feeding on 
the nectar. Hanging the feeder near trees, shrubs, 
or other cover offers a convenient location for 
birds to seek refuge from predators and severe 
weather as well.

Maintenance
Cleaning and refilling the feeder often is essential 
in preventing deadly mold from growing. 
Therefore, it’s recommended to clean and refill 
the feeder twice a week in hot weather (above 
60ºF / 15ºC), and once a week in cooler weather 
(under 60ºF / 15ºC).

1. Unscrew the glass jar from the moat and base 
of the feeder to dispose of the old nectar and 
moat water.

2. Remove the base and feeding ports from the 
circular perch (Fig. 6).

3. Use hot tap water, or a weak vinegar solution 
to clean the feeder. Avoid using dish soaps, 
as they can leave harmful residue in the 
feeder. Using a brush, scrub all parts of the 
feeder individually before rinsing thoroughly 
and drying.

4. Once dry, attach the feeding ports back to the 
perch, then reassemble,	refill,	and	re-hang	the	
feeder as instructed before. Wash your hands 
after handling the hummingbird feeder.

Fig. 6

Service + Support
If your Sun Joe® SJ-WBFG-RED hummingbird 
feeder requires service or maintenance, please 
call Snow Joe® + Sun Joe® customer service 
at 1-866-SNOWJOE (1-866-766-9563) for 
assistance.

Model + Serial Numbers 
When contacting the company or arranging 
service from an authorized dealer, you will need 
to provide the model and serial numbers, which 
can be found on the decal on the registration 
card. Copy these numbers into the space 
provided below.

Record the following numbers from the housing or decal  
of your new product:

Model #:

Serial #:
S   J    -    W  B   F   G   -    R   E   D
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SNOW JOE® + SUN JOE® CUSTOMER PROMISE

OUR WARRANTY:
Snow Joe warrants new, genuine, powered and non-powered Products to be free from defects in 
material or workmanship when used for ordinary household use for a period of two years from the 
date of purchase by the original, end-user purchaser when purchased from Snow Joe or from one of  
Snow Joe’s authorized sellers with proof of purchase. Because Snow Joe is unable to control the quality of 
its Products sold by unauthorized sellers, unless otherwise prohibited by law, this Warranty does not cover 
Products purchased from unauthorized sellers. If your Product does not work or there’s an issue with a specific 
part that is covered by the terms of this Warranty, Snow Joe will elect to either (1) send you a free replacement 
part, (2) replace the Product with a new or comparable product at no charge, or (3) repair the Product. How 
cool is that! 

This Warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from State 
to State.

PRODUCT REGISTRATION: 
Snow Joe strongly encourages you to register your Product. You can register online at  
snowjoe.com/register, or by printing and mailing in a registration card available online from our website, 
or calling our Customer Service Department at 1-866-SNOWJOE (1-866-766-9563), or by e-mailing us 
at help@snowjoe.com. Failure to register your Product will not diminish your warranty rights. However, 
registering your Product will allow Snow Joe to better serve you with any of your customer service needs.

WHO CAN SEEK LIMITED WARRANTY COVERAGE: 
This Warranty is extended by Snow Joe to the original purchaser and original owner of the Product. 

WHAT IS NOT COVERED? 
This Warranty does not apply if the Product has been used commercially or for non-household or rental 
applications. This Warranty also does not apply if the Product was purchased from an unauthorized 
seller. This Warranty also does not cover cosmetic changes that do not affect performance. Wearing 
parts like belts, augers, chains and tines are not covered under this Warranty, and can be purchased at  
snowjoe.com or by calling 1-866-SNOWJOE (1-866-766-9563). 

ABOVE ALL ELSE, Snow Joe, LLC (“Snow Joe”) is dedicated to you, our customer. We strive to make your 
experience as pleasant as possible. Unfortunately, there are times when a Snow Joe®, Sun Joe®, or Aqua Joe® 
product (“Product”) does not work or breaks under normal operating conditions. We think it’s important that 
you know what you can expect from us. That’s why we have a Limited Warranty (“Warranty”) for our Products.
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COMEDERO DE COLIBRÍES
1.2 L DE NÉCTAR | COLGANTE Y DE CRISTAL | SIN BPA

Modelo SJ-WBFG-RED
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Si tiene preguntas o comentarios, comuníquese con el centro de servicio  
al cliente de Snow Joe® + Sun Joe® llamando al:  

1-866-SNOWJOE (1-866-766-9563)

Forma № SJ-SJ-WBFG-RED-880S-M

© 2021 by Snow Joe®, LLC
Derechos reservados. Instrucciones originales. GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES
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Especificaciones
Materiales ............................................Recipiente de vidrio y base de plástico
Capacidad para néctar .................................................................  40 oz (1.2 L)
№	de	puertos	de	alimentación ........................................................................5
Altura de comedero .................................................................10 plg (25.4 cm)
Tamaño de percha  .......................................................................8 plg (20 cm)
Peso neto  .....................................................................................  2 lb (0.9 kg)

Conozca su comedero de colibríes
Lea el manual del usuario antes de usar su comedero de colibríes. Conserve este manual para futuras 
referencias.

1. Gancho colgador de metal
2. Foso anti-hormigas 

incorporado
3. Recipiente de vidrio 

transparente
4. Boca de amplia abertura
5. Puerto	de	alimentación	(×2)
6. Percha circular
7. Base desmontable
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Desembalaje
Contenido del paquete:
•	 Comedero	de	colibríes
•	 Gancho	colgador	de	metal
•	 Guía	rápida	con	tarjeta	de	registro

Llenado del Comedero
Solo llene el comedero de colibríes con néctar. 
Use néctar disponible en tiendas, o prepárelo 
con una parte de azúcar y cuatro partes de 
agua hirviendo. Solo use azúcar; NO USE miel 
ni edulcorantes artificiales al preparar el néctar 
ya que esto puede ser mortal para los colibríes. 
Enfríe el néctar a temperatura ambiente antes 
de llenar el comedero. Siga las instrucciones a 
continuación	para	llenar	el	comedero.

1. Voltee	el	comedero	sobre	una	superficie	
plana y retire la base desenroscándola 
en sentido antihorario, manteniendo una 
sujeción	firme	en	el	recipiente	de	vidrio	y	
percha circular (Fig. 1). 

2. Manteniendo	una	sujeción	firme	en	el	
recipiente de vidrio, llénelo con néctar, 
asegurándose	de	dejar	espacio	suficiente	
para evitar desechos y derrames (Fig. 2). 

3. Vuelva a colocar la base en el comedero 
enroscándola en sentido horario y 
manteniendo	una	sujeción	firme	en	el	
recipiente de vidrio y percha circular. Voltee 
el comedero y la base se llenará con néctar 
(Figs. 3 y 4).

Llenado del foso anti-
hormigas
Su comedero de colibríes tiene un foso anti-
hormigas que evita que estos y otros insectos 
lleguen	a	los	puertos	de	alimentación.	Para	llenar	
con agua el foso, simplemente agregue agua a 
la abertura en la parte superior del comedero 
(Fig. 5).

Colgado del comedero
Cuelgue el comedero de colibríes con el gancho 
colgador de metal en su jardín, patio, terraza, 
pórtico	o	cualquier	otro	lugar	seguro	para	los	
colibríes. Se recomienda colgar el comedero 
en un objeto firme y estático tal como un árbol, 
arbusto o poste.

Fig. 1

Fig. 4

Fig. 5

Fig. 3

Fig. 2
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Elija	una	ubicación	sin	viento	para	evitar	
derrames de néctar. Se recomienda colgar el 
comedero en un área abierta, ya que los colibríes 
prefieren espacios amplios que les permitan ir 
de una fuente de néctar a otra. De forma ideal, el 
comedero debe ubicarse cerca de flores, en un 
área que tenga tanto sol como sombra parcial 
durante el día.

Coloque el comedero a por lo menos entre 
4.5 m y 6 m de las ventanas, ya que estas 
son peligrosas para los colibríes. Cuelgue el 
comedero aproximadamente a 1.5 m sobre el 
suelo para evitar que plagas no deseadas como 
hormigas, ratones y ardillas lleguen al néctar. 
Colgar el comedero cerca de árboles, arbustos 
u otras partes cubiertas ofrece además un lugar 
conveniente donde los colibríes se puedan 
proteger contra los depredadores y el mal 
tiempo.

Mantenimiento
Limpiar y rellenar el comedero con frecuencia 
es esencial para evitar que crezca un moho 
potencialmente mortal. Por lo tanto, se 
recomienda limpiar y rellenar el comedero dos 
veces por semana durante climas cálidos, por 
encima de los 15ºC, y una vez a la semana 
durante climas fríos, por debajo de los 15ºC.

1. Desenrosque el recipiente de vidrio del foso 
y base del comedero para deshacerse del 
néctar antiguo y el agua del foso.

2. Retire la base y desconecte los puertos de 
alimentación	de	la	percha	circular	(Fig.	6).

3. Use	agua	caliente	de	la	llave	o	una	solución	
de vinagre suave para limpiar el comedero. 
No use detergentes para platos ya que 
pueden dejar residuos perjudiciales en el 
comedero. Empleando un cepillo, frote todas 
las partes del comedero de forma individual. 
Luego enjuague a fondo y deje secar.

Fig. 6

4. Una vez secas todas las partes, conecte 
los	puertos	de	alimentación	de	vuelta	a	la	
percha, y luego reensamble, rellene y vuelva 
a colgar el comedero según las instrucciones 
anteriores. Lávese las manos luego de 
manipular el comedero de colibríes.

Servicio y soporte
Si su comedero de colibríes SJ-WBFG-RED de 
Sun Joe® requiere de servicio o mantenimiento, 
comuníquese con la central de servicio al 
cliente Snow Joe® + Sun Joe® llamando al 
1-866-SNOWJOE (1-866-766-9563) para obtener 
ayuda.

Modelo y número de serie 
Al contactar a la empresa o programar una 
reparación	en	un	centro	autorizado,	usted	
necesitará proporcionar el modelo y número de 
serie, los cuales se encuentran en la etiqueta de 
la tarjeta de registro. Copie estos números en el 
espacio	proporcionado	a	continuación.

Registre los siguientes números que se encuentran en la 
tarjeta de registro de su nuevo producto: 

Modelo:

№	de	serie:
S J - W B F G - R E D
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NUESTRA GARANTÍA:
Snow Joe garantiza que sus Productos motorizados y no motorizados, nuevos y genuinos, están libres de 
defectos materiales o de mano de obra al ser usados en tareas domésticas normales durante un periodo de 
dos (2) años a partir de la fecha de compra por parte del comprador original y usuario final, cuando este último 
los compra a través de Snow Joe o un vendedor autorizado por Snow Joe y ha obtenido un comprobante 
de compra. Ya que Snow Joe no puede controlar la calidad de sus Productos vendidos por vendedores 
no autorizados, a menos que la ley lo prohíba esta Garantía no cubre Productos adquiridos a través de 
vendedores no autorizados. Si su Producto no funciona, o hay un problema con una parte específica que está 
cubierta por los términos de esta Garantía, Snow Joe elegirá entre: (1) enviarle una parte de repuesto gratuita; 
(2) reemplazar el Producto con uno nuevo o similar sin costo alguno; o (3) reparar el Producto. ¡Un excelente 
soporte!

Esta Garantía le da derechos legales específicos, y usted puede también tener otros derechos según  
el Estado.

REGISTRO DEL PRODUCTO: 
Snow Joe le recomienda enfáticamente registrar su Producto. Usted puede registrar su Producto en línea 
visitando snowjoe.com/register, imprimiendo y enviando por correo una tarjeta de registro disponible 
en línea en nuestro sitio Web, llamando a nuestra central de servicio al cliente al 1-866-SNOWJOE  
(1-866-766-9563), o enviándonos un e-mail a help@snowjoe.com. Si usted no registra su Producto sus 
derechos de garantía no disminuirán; sin embargo, registrar su Producto permitirá que Snow Joe le pueda 
atender mejor si usted tiene alguna necesidad como cliente.

¿QUIÉN PUEDE SOLICITAR COBERTURA DE GARANTÍA LIMITADA? 
Esta Garantía es otorgada por Snow Joe al comprador original y propietario original del Producto. 

¿QUÉ NO ESTÁ CUBIERTO? 
Esta Garantía no se aplica si el Producto ha sido usado de forma comercial o en aplicaciones no 
domésticas o de alquiler. Esta Garantía tampoco se aplica si el Producto fue adquirido desde un vendedor 
no autorizado. Esta garantía tampoco cubre cambios cosméticos que no afecten el funcionamiento 
del Producto. Las partes desgastables como correas, brocas y cuchillas no están cubiertas por 
esta Garantía, y pueden ser compradas visitando snowjoe.com o llamando al 1-866-SNOWJOE  
(1-866-766-9563). 

LA PROMESA DE SNOW JOE® + SUN JOE® AL CLIENTE

POR SOBRE TODO, en Snow Joe, LLC (“Snow Joe”) estamos dedicados a usted, nuestro cliente. Nos 
esforzamos por hacer que su experiencia sea lo más placentera posible. Desafortunadamente, hay veces 
en que un producto Snow Joe®, Sun Joe®, o Aqua Joe® (el “Producto”) no funciona o sufre un desperfecto 
bajo condiciones normales de operación. Creemos que es importante que usted sepa que puede confiar 
en nosotros. Es por eso que tenemos esta Garantía Limitada (la “Garantía”) para nuestros Productos.

R4_01282020



ABREUVOIR POUR COLIBRIS
1,2 LITRE DE NECTAR | EN VERRE ET À SUSPENSION | SANS BPA
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Si vous avez des questions ou des commentaires, veuillez appeler  
le service à la clientèle Snow Joe® + Sun Joe® au : 

1-866-SNOWJOE (1-866-766-9563)

© 2021 by Snow Joe®, LLC
Tous droits réservés. Instructions d’origine. CONSERVER CES INSTRUCTIONS
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Apprenez à mieux connaître votre abreuvoir pour colibris
Avant d’utiliser votre abreuvoir pour colibris, lisez attentivement le manuel d’utilisation. Conservez ce 
manuel pour pouvoir le consulter dans le futur.

Caractéristiques
Matériau  ........................................... Récipient en verre et socle en plastique
Capacité pour le nectar  ............................................................................. 1,2 l
Becs d’alimentation .........................................................................................5
Hauteur de l’abreuvoir ..........................................................................25,4 cm
Taille du perchoir .....................................................................................20 cm
Poids net .................................................................................................0,9 kg

1. Crochet de suspension en 
métal

2. Douve intégrée garde-fourmis
3. Récipient en verre 

transparent
4. Large goulot
5. Bec d’alimentation (5)
6. Perchoir circulaire
7. Socle amovible
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Déballage
Contenu de la caisse
•	 Abreuvoir	pour	colibris
•	 Crochet	de	suspension	en	métal
•	 Manuel	et	carte	d’enregistrement

Remplissage de l’abreuvoir
Remplissez l’abreuvoir uniquement avec 
du nectar. Utilisez un nectar vendu dans le 
commerce ou préparez le vôtre (une mesure de 
sucre pour quatre mesures d’eau bouillante). 
Utilisez uniquement du sucre; NE PAS utiliser 
d’édulcorant artificiel pour la préparation du 
nectar, car elle pourrait être fatale pour les 
colibris. Avant de le verser dans l’abreuvoir, 
laissez le nectar se refroidir à la température 
ambiante. Pour remplir l’abreuvoir pour colibris, 
suivez les instructions ci-dessous.

1. Retournez sur lui-même l’abreuvoir pour colibris 
et posez-le sur une surface plane, puis retirez 
le socle en le dévissant dans le sens antihoraire 
tout en tenant fermement le récipient en verre et 
le perchoir circulaire (Fig. 1). 

2. Tout en continuant à maintenir fermement le 
récipient en verre, remplissez-le de nectar 
en veillant à laisser un peu d’espace vide 
en	haut	afin	d’éviter	tout	gaspillage	ou	
déversement (Fig. 2). 

3. Tout en tenant fermement le récipient en 
verre et le perchoir circulaire, revissez le 
socle sur l’abreuvoir en le tournant dans le 
sens horaire. Retournez l’abreuvoir sur lui-
même et le socle se remplira de nectar  
(Fig. 3 et 4).

Remplissage de la douve 
garde-fourmis
Votre abreuvoir pour colibris est doté d’une 
douve garde-fourmis intégrée pour empêcher 
les fourmis et d’autres insectes de pénétrer dans 
les becs d’alimentation. Pour remplir la douve 
garde-fourmis, versez simplement de l’eau dans 
l’ouverture au sommet de l’abreuvoir (Fig. 5).

Suspension de l’abreuvoir
Utilisez le crochet de suspension en métal 
pour suspendre l’abreuvoir pour colibris 
dans votre arrière-cour, le patio, le jardin, la 
terrasse, la véranda ou dans un endroit où les 
oiseaux seront en sécurité. Il est recommandé 

Fig. 1

Fig. 4

Fig. 5

Fig. 3

Fig. 2
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d’accrocher l’abreuvoir à une surface robuste, 
par exemple un arbre, un arbuste ou un poteau.

Choisissez un endroit à l’abri du vent pour que 
le nectar ne se déverse pas. Il est recommandé 
de suspendre l’abreuvoir dans un endroit 
bien dégagé, car les colibris préfèrent avoir 
beaucoup d’espace pour voler d’une source de 
nectar à l’autre. Idéalement, l’abreuvoir doit être 
également près de fleurs, dans une zone qui est 
à la fois ensoleillée et partiellement à l’ombre 
pendant la journée. 

Placez l’abreuvoir à une distance comprise entre 
4,5 m et 6 m de fenêtres, car elles représentent 
un danger pour les colibris. Suspendez 
l’abreuvoir à environ 1,5 m du sol pour 
décourager les nuisibles comme les fourmis, les 
souris et les écureuils de s’abreuver du nectar. En 
suspendant l’abreuvoir près d’arbres, d’arbustes 
ou d’autres éléments couvrants, vous offrez 
aux oiseaux un endroit où se réfugier en cas de 
mauvais temps ou de présence de prédateurs.

Entretien
Le nettoyage et le remplissage de l’abreuvoir 
sont essentiels pour empêcher les moisissures 
mortelles de croître. C’est pourquoi il est 
recommandé de nettoyer et de remplir l’abreuvoir 
deux fois par semaine par temps chaud (au-
dessus de 15 °C) et une fois par semaine par 
temps plus frais (au-dessous de 15 °C).

1. Pour vider le nectar et l’eau de la douve, 
dévissez le récipient en verre de la douve et 
du socle de l’abreuvoir.

2. Retirez le socle et les becs d’alimentation du 
perchoir circulaire (Fig. 6).

3. Pour nettoyer l’abreuvoir, utilisez de l’eau du 
robinet ou une solution légèrement vinaigrée. 
Évitez d’utiliser un liquide vaisselle, car il 
peut laisser des résidus dangereux dans 
l’abreuvoir. À l’aide d’une brosse, frottez une 
par une toutes les pièces de l’abreuvoir, puis 
rincez soigneusement et séchez.

4. Une fois qu’ils sont secs, attachez les becs 
d’alimentation au perchoir, puis assemblez, 

remplissez et suspendez l’abreuvoir en 
suivant les instructions ci-dessus. Lavez-
vous soigneusement les mains après avoir 
manipulé l’abreuvoir pour colibris.

Entretien, réparation et 
assistance technique
Si votre abreuvoir pour colibris Sun Joe®  
SJ-WBFG-RED nécessite une réparation ou un 
entretien, veuillez appeler le service à la clientèle 
Snow Joe® + Sun Joe® au 1-866-SNOWJOE  
(1-866-766-9563) pour de l’aide.

Numéros de modèle et de 
série 
Lorsque vous communiquez avec l’entreprise 
pour prendre rendez-vous pour une intervention 
technique chez un revendeur agréé, vous devez 
fournir les numéros de modèle et de série qui se 
trouvent sur la carte d’enregistrement. Copiez 
ces numéros dans l’espace réservé ci-dessous.

Veuillez noter les numéros suivants apposés sur votre 
nouveau produit :

N° de modèle :

N° de série :
S   J    -    W  B   F   G   -   R   E   D

Fig. 6
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LA PROMESSE DE SNOW JOE® + SUN JOE® À SES CLIENTS

NOTRE GARANTIE :
Snow Joe déclare et garantit que les Produits neufs, d’origine, électriques ou non électriques sont exempts de 
vices de matière ou de fabrication et, lorsqu’ils font l’objet d’une utilisation résidentielle et ménagère ordinaire, 
les garantit pendant une période de deux ans à compter de la date d’achat au détail par l’acheteur primitif 
auprès de Snow Joe ou d’un des revendeurs agréés de Snow Joe, preuve d’achat à l’appui. Étant donné 
que Snow Joe ne peut pas contrôler la qualité de ses Produits vendus par des revendeurs non agréés, sauf 
stipulation contraire de la loi, la présente Garantie ne couvre pas les Produits achetés auprès de vendeurs non 
agréés. Si votre Produit ne fonctionne pas ou si une pièce spécifique couverte par les modalités de la présente 
Garantie fait l’objet d’un problème quelconque, Snow Joe choisira (1) de vous envoyer une pièce de rechange 
gratuite, (2) de remplacer le Produit par un produit neuf ou comparable, gratuitement, ou (3) de réparer le 
Produit. Génial, n’est-ce pas? 

La présente Garantie vous donne des droits judiciaires spécifiques, et vous pouvez également avoir 
d’autres droits qui peuvent varier d’une province ou d’un territoire à l’autre.

ENREGISTREMENT DU PRODUIT : 
Snow Joe vous recommande vivement d’enregistrer votre Produit. Vous pouvez l’enregistrer en ligne 
sur le site snowjoe.com/register, ou en imprimant et en envoyant par courrier une carte d’enregistrement 
offerte en ligne sur notre site Web, ou par téléphone en appelant notre Service à la clientèle au 1-866-SNOWJOE 
(1-866-766-9563), ou encore en nous envoyant un courriel à l’adresse help@snowjoe.com. Le fait de ne pas 
enregistrer l’achat de votre Produit n’a aucune conséquence sur vos droits concernant la garantie. Toutefois, 
l’enregistrement de votre Produit permettra à Snow Joe de mieux répondre au moindre besoin que vous 
pourriez avoir en matière de service à la clientèle.

QUI PEUT REVENDIQUER LA COUVERTURE DE LA GARANTIE? 
La présente Garantie est étendue par Snow Joe à l’acheteur et propriétaire primitif du Produit. 

QU’EST-CE QUI N’EST PAS COUVERT? 
La présente Garantie ne s’applique pas si le Produit a été utilisé commercialement, pour des travaux 
non résidentiels ou s’il fait l’objet d’une location. La présente Garantie ne s’applique pas non plus si le 
Produit a été acheté auprès d’un revendeur non agréé. La présente garantie ne couvre pas non plus les 
changements cosmétiques qui n’affectent pas le rendement. Les pièces d’usure comme les courroies, 
les tarières, les chaînes et les dents ne sont pas couvertes au titre de la présente Garantie et peuvent 
être achetées en ligne sur le site snowjoe.com ou en appelant le 1-866-SNOWJOE (1-866-766-9563). 

Vous êtes notre client et Snow Joe, LLC (« Snow Joe ») SE MET EN QUATRE pour vous servir. Nous nous 
efforçons de vous rendre l’utilisation de nos produits aussi plaisante que possible. Malheureusement, il 
peut arriver qu’un produit Snow Joe®, Sun Joe® ou Aqua Joe (« Produit ») ne fonctionne pas ou se casse 
dans des conditions d’utilisation normales. Nous pensons qu’il est important que vous sachiez ce que vous 
pouvez attendre de nous. C’est pourquoi nous avons une garantie limitée (« Garantie ») pour nos Produits.
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